
Продление сервиса 1С-Отчетность или изменение 
реквизитов
Заявление на изменение реквизитов  формируется и отправляется в следующих случаях:без переиздания сертификата

сменился перечень контролирующих органов и регистрационные номера;
сменился юридический адрес у юридического лица. Изменение адреса в сертификате можно отложить до планового переиздания 
сертификата (при смене фактического адреса организации заявление не требуется).

Заявление на изменение реквизитов  формируется и отправляется в следующих случаях:с переизданием сертификата

сменился владелец электронной подписи или его реквизиты (например паспортные данные);
изменилось наименование организации (без изменения ИНН);
сменилась прописка в паспорте у индивидуального предпринимателя (при смене фактического адреса ИП заявление не требуется).

При изменении ИНН воспользуйтесь статьей .Смена ИНН организации

При изменении организационно-правовой формы воспользуйтесь статьей .Смена организационно-правовой формы

Для отправки заявления на изменение реквизитов или продление сервиса 1С-Отчетность перейдите по пути: Отчеты  Регламентированные
 и нажмите кнопку   :отчеты  Настройки (1) Заявление на продление 1С-Отчетности или изменение реквизитов (2)

В окне  выберите действие, которое планируете произвести:Изменение настроек подключения к 1С-Отчетности

https://help.astralnalog.ru/pages/viewpage.action?pageId=129668661
https://help.astralnalog.ru/pages/viewpage.action?pageId=129668659


При изменении владельца сертификата на другого сотрудника (не руководителя организации) в заявлении станет доступен раздел Докуме
, в котором необходимо указать документ, подтверждающий полномочия выбранного сотрудника. Нажав кнопку нты Выбрать 

 появится возможность   (при получении ЭП на физическое лицо), а также доверенность прикрепить машиночитаемую доверенность
приложить  (при получении ЭП на юридическое лицо).скан-копию доверенности

Обязательно заполните поле :ИНН владельца сертификата

https://help.astralnalog.ru/pages/viewpage.action?pageId=151552959
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Затем нажмите .Отправить заявление

Если организация является бюджетной, то сертификат нельзя переиздать.
Если нет возможности пройти идентификацию, отсутствует сертификат, а организация не является бюджетной, необходимо получить 

.электронную подпись в ФНС
Если необходим токен, обратитесь в обслуживающую организацию.
После отправки заявления обратитесь в организацию, с которой был заключен договор на подключение сервиса 1С-Отчетность и 
сообщите об отправленном заявлении. Пока сотрудники обслуживающей организации не отправят заявление в дальнейшую обработку, 
создание сертификата не начнется и статус заявления не изменится.

Если в заявлении было добавлено направление ФНС, заявление будет обработано в течение 24 часов с момента его отправки в обработку 
обслуживающей организацией, в остальных случаях – в течение двух часов.

Чтобы узнать, обработалось ли заявление, необходимо обновить его статус. Подробнее в разделе  .Обновление статуса заявления
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