
Чистка кэша учетной записи документооборота
Для очистки кэша учетной записи документооборота в управляемой конфигурации необходимо перейти в регистр сведений Кэш файлов с 

. Сделать это можно двумя способами:ресурсов операторов электронного документооборота по универсальной схеме

Способ 1:

Нажмите на клавиатуре комбинацию SHIFT+F11, введите команду:

e1cib/list/.

и нажмите кнопку :Перейти

Способ 2:

Перейдите в каталог «Функции для технического специалиста». Подробнее в статье Переход в каталог «Функции для технического 
.специалиста»

Затем в разделе  откройте пункт Регистры сведений Кэш файлов с ресурсов операторов электронного документооборота по 
:универсальной схеме

https://help.astralnalog.ru/pages/viewpage.action?pageId=129674545
https://help.astralnalog.ru/pages/viewpage.action?pageId=129674545


Очистка кэша:

В открывшемся списке может отображаться несколько записей кэша. Для удаления определенной записи выделите эту запись и нажмите 
кнопку    Для удаления всех записей кэша нажмите Еще (1) Удалить (2). Очистить кэш (3):
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